™y TothCell

MULTIPLAS CONEXOES

MANUAL DE USO DE REDE DE DADOS
1. VEJA POR QUE O CELULAR PIRATA AFETA A NAVEGAcdo

O uso de celulares piratas ou ndo homologados pel Agéncia Nacionao de Telecomunicagoes

(Anatel) pode prejudicas o desempenho da internet moével e causar riscos a satide e ao bolso,
/\ ja que estes ndo passam pelos devidos testes de qualidade e ndo tem garantia ou assisténcia
A técnica.

2. EVITE USAR CAPAS METALICAS

Capas metalicas podem prejudicar a transmissdao ou recepg¢ao de dados do seu servigo de
internet movel.

Isso acontece porque alguns metais que estdo nessas capaas sdo otimos condutores de

energia eletromagnética, o que pode afetar os circuitos do aparrlho, em especial na parte de
tras.

3. CONHECA ALGUMAS DAS CARACTERISTICAS DA REDE 4G (LTE)

‘ Para ter acesso a rede 4G (tecnologia de 42 Geragdo) vocé precisa de algumas coisas, como:
‘ um smartphone homologado pela ANATEL e compativel com a frequéncia usada pela
operadora; um chip compativel com o 4G e estar em uma area coberta pela rede.

Alguns avisos sobre 0 4G: o0 acesso a rede, em qualquer lugar do mundo, esta sujeita ao trafego
involuntario de dados, ainda que em pequeno volume, mesmo que o smartphone esteja
desligado ou com os dados mdveis desabilitados.

7 COMO OCORRE O USO INVOLUNTARIO DA REDE 4G?

Ele acontece quando ha tentativas de atualizacGes involuntarias na rede, o que pode gerar
pequenos consumos de dados, mesmo que o aparelho esteja desligado ou com os dados

moveis desabilitados.

% A interrupcdo de acesso a rede 4G é limitada apenas aos Apps e servicos. Entdo, apesar da
/ acao anterior, o aparelho continua recebendo tentativas de acesso ao endereco IP, gerando
/ download de pequenos volumes de dados.

Essa é uma caracteristica inerente a tecnologia 4G, que independe do plano de servigos

=

contratado. Por isso, essa situagdo pode ocorrer em qualquer lugar do mundo coberto pela
rede 4G.
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O TOTHCELL TEM FEITO PARA MELHORAR A EXPERIENCIA DOI CLIENTE EM RELACAO AO
TRAFEGO INVOLUNTARIO NA REDE 4G?

A gente implementou medidas preventivas, além do alerta registrado, que desconsidera a
cobranga de parte do volume trafegado. Com isso, conseguimos corrigir eventuais impactos
nas franquias contratadas.

e 4. VEJA SEU USO DE INTERNET ANTES DE CONTRATAR UM PLANO

\ Simule o uso de dados: Antes de contratar um plano, va ao nosso site (www.tothcell.com.br)
X e efetue uma Simulagdo de Dados e veja qual pacote se adequa a vocé.

Confira sua relagdo de consumo: veja sua relagdo de consumos médios, que também pode
servir de referéncia.

COMO CONFERIR:

Baixar apps — 15MB/aplicativo

Baixar videos — 10MB/minuto de video

Baixar musicas — 4MB/musica

Assistir videos online — 2MB/minuto

Compartilhar fotos em redes sociais — 350KB/foto

Baixar e-mail com anexo — 350KB/pagina aberta + 5KB/mensagem

Acessar uma pagina na internet — 300KB/pagina aberta

Baixar e-mail sem anexo — 10KB/e-mail sem anexo

|/ “ Enviar mensagem instantanea — 5KB/mensagem

5. PRESTE ATENGAO AO BAIXAR APLICATIVOS

A Aplicativos podem gastar muita ou pouca franquia de dados durante o uso. Por isso, além de
e ver quanto ele consome no download, fique de olho na relagdo de dados acessados e
/ consumidos quando o App ja estiver instalado.

Vocé pode checar essa informagdo antes do download, no item “Detalhes da permissdao” do
seu smartphone Android. Para baixar o App, é necessdrio concordar com as condi¢Ges de uso, —
COmMo a permissado para acesso aos seus dados.
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6. SAIBA POR QUE OS APPS CONSOMEM INTERNET MESMO APOS A INSTALAGAO

Depois de instalados, alguns aplicativos continuam consumindo o pacote de dados durante o
uso e as atualizagdes. Além disso, ha a coleta dos dados de segundo plano, que pode ocorrer
mesmo quando o aplicativo ndo estd em uso.

/\ 7. ACOMPANHE DEU CONSUMO DE DADOS

Acesse o site www.tothcell.com.br para acompanhar seu consumo de internet ou baixe o APP
TOTHCELL para saber quanto vocé esta usando de dados.

8. CONTROLE O USO DE DADOPS DOS APPS PELO CELULAR
POR QUE OS APPS USAM DADOS?

Para manter tudo atualizado, os aplicativos costumam a acessar a internet mesmo quando
nado estdo em uso. Vocé pode ver o consumo real de dados que esse App usa.

COMO CONTROLAR O USO DE DADOS?

Para ver o consumo real de dados, acesse as configuracbes do seu Android e confira o
consumo de cada aplicativo. Se tiver duvidas, consulte o manual do fabricante.

9. FIQUE DE OLHO NOS APPS COM PUBLICIDADE

Na hora de mostrar anuncios, os aplicativos precisam acessar a internet. Isso consume dados
da franquia, se vocé estiver usando a internet mavel.

10. USE APPS DE MAPAS, ROTAS E GPS COM ATENGAO

Esses aplicativos usam recursos de localizagdo (georreferenciamento) para indicar onde vocé
estd ou qual o caminho mais curto para algum lugar, por exemplo. Isso consome dados do
> pacote, inclusive quando vocé ndo esta com o aparelho.

/ 11. ENTENDA COMO O STREAMING CONSOME SUA INTERNET
O QUE E STREAMING?

O streaming é quando vocé escuta musica ou assiste a um video sem fazer o download do
arquivo.
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EXEMPLOS DE SERVICOS:

e

Alguns exemplos de aplicativos de streaming de musica ou video sdo: Spotify, Deezer, Youtube,
Netflix, etc.

CONSUMO DE DADOS:

Streaming consome muitos dados, até porque é necessario fazer outro toda vez que quiser

/\ ‘repetir um video ou musica.

\
\\,,/// 12. VEJA O PLANO IDEAL PARA O SEU USO DE INTERNET

[ \ Temos ofertas com diversos limites de dados para usar durante um ciclo de cobranga. Dé uma
TH olhada e confira as informag&es no regulamento! Vocé vai achar um plano ideal para vocé.

Para maiores informagdes sobre planos disponiveis acesse nosso site www.tothcell.com.br.
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