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MULTIPLAS CONEXOES

TERMO DE POLITICA DE QUALIDADE
1. OBIJETIVO

Estabelecer os principios, diretrizes e compromissos da Operadora quanto a qualidade dos
servicos de telefonia mdvel e acesso a internet, assegurando confiabilidade, transparéncia,
atendimento eficiente e melhoria continua, em conformidade com as normas da ANATEL e a
legislagdo vigente.

7Y 2. PRINCIPIOS
Confiabilidade: Garantir estabilidade e disponibilidade dos servigos de voz e dados.

Transparéncia: Fornecer informagGes claras e acessiveis sobre planos, cobertura, tarifas e
condicOes de uso.

Agilidade: Oferecer suporte técnico e atendimento ao cliente com prazos definidos e eficiéncia.

Seguranca: Proteger os dados pessoais e a privacidade dos usuarios.

Inovagao: Investir em tecnologia e infraestrutura para ampliar a cobertura e melhorar a qualidade
da rede.

3. COMPROMISSO DE QUALIDADE

3.1. Disponibilidade da Rede — Manter padrdes elevados de disponibilidade para chamadas de voz
E conexdo de dados.

3.2.Qualidade do Atendimento — Prover canais de atendimento multicanal com tempo de resposta
adequado.

3.3.Velocidade e Desempenho da Internet — Assegurar taxas de transmissao dentro dos

‘ parametros minimos estabelecidos pela ANATEL.

AV 3.4.Gestdo de Reclamagbes — Utilizar as reclamagdes como fonte de melhoria continua dos

/4 Servigos.

3.5. Privacidade e Seguranga da Informagdao — Cumprir a LGPD e garantir tratamento seguro dos
dados pessoais.

4. MELHORIA CONTINUA

X Monitorar indicadores de desempenho e satisfacdo do cliente, promover auditorias internas e
/ externas de qualidade, realizar treinamentos periddicos e implementar planos de ag¢do corretivos
/ e preventivos.

5. RESPONSABILIDADE

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros envolvidos na cadeia de prestagao de servigos
devem atuar em conformidade com esta Politica de Qualidade, buscando exceléncia no
atendimento aos clientes e respeito as normas regulatérias.
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6. REVISAO PERIODICA

7z

Este termo sera revisado periodicamente para garantir sua atualizagdo de acordo com mudancas
legais, regulatdrias e de mercado.

7. DECLARACAO:

A Operadora reafirma seu compromisso em oferecer servicos de telefonia celular e internet mével
com qualidade, transparéncia e respeito ao consumidor, consolidando a confianca e a satisfacdo
de seus clientes.
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