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Contrato de Prestacao de Servico de Telefonia Modvel (Pds pago)

=

Este Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de telefonia movel pela
TOTHCELL, através do Plano Pés Pago. Para obter informagdes, abrir reclamacgdes ou
esclarecer duvidas, entre em contato pelos canais de atendimento.
www.tothcell.com.br ou pelo aplicativo TOTHCELL.

7N\ Valores

Os valores cobrados pelos servicos prestados poderdo ser reajustados a cada 12
meses, contados do lancamento comercial ou do ultimo reajuste do plano de sua
op¢ao.

Pagamento
O ndo pagamento até a data do seu vencimento acarretara as seguintes sangoes:
e Atualizagdo monetaria com base no IGP-DI ou outro indice que venha a

substitui-lo;

e Multa moratoria de 2% sobre o valor do atraso, uma unica vez, a partir do dia
y seguinte ao vencimento;

e Juros de mora de 1% ao més, calculados sobre o valor histérico em atraso e

devidos do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva liquidagdao do débito.

A TOTHCELL PODERA, MEDIANTE PREVIA COMUNICACAO:

AN 1 - SUSPENDER PARCIALMENTE O SERVICO: Ap6s 15 dias da notificagdao de débito
vencido enviada ao usuario

2 - SUSPENDER TOTALMENTE O SERVICO: Apo6s 30 dias da suspensdo parcial.

3 - DESATIVAR 0 NUMERO: Apés 30 dias da suspensio total.

% No caso de rescisao por inadimplemento, a TOTHCELL esta autorizada a enviar o seu
/ nome para inscri¢do nos servigcos de protecdo ao crédito.

O extravio ou ndo recebimento do documento de cobranca nao exime vocé do
pagamento.

Este Contrato podera ser encerrado:

- A qualquer tempo, a seu pedido, mediante comunicagdo a TOTHCELL;
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- Pela TOTHCELL, em caso de inadimpléncia do cliente, ap6s 30 dias da suspensao
total; ‘ e

- Pela TOTT—ICELL, ante descumprimento deste Contrato pelo cliente;
- Por morte do cliente;
- Com extin¢do da autoriza¢do da TOYHCELL para prestagdo do servigo;

- Pela TOTHCELL, em caso de constatacdo de atos criminosos pelo cliente.
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TOTHCELL TECNOLOGIA E SERVICOS DE TELECOMUNICACAO LTDA,, com sede na
Av. Pereira Barreto, N: 1395, Sala 32 - Torre Sul,Paraiso, Santo Andre/SP, devidamente
inscrita no-CNP]/MF sob o n? 61.319.194/0001-87 (TOTHCELL) prestara o servigo
objeto deste Contrato ao CLIENTE, mediante adesdo as regras aqui estabelecidas, na

forma da Regulamentacdo editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des -
ANATEL

A\ 1. DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato é a prestacdo do servico de telefonia médvel pela
TOTHCELL, através de Plano de Servico “pés-pago”, na sua Area de Autorizagio.

1.2 Este servigo possibilita a comunicacao entre aparelhos moveis (celulares, modens,
tablets, etc.) e também de aparelhos moveis para outras estacdes (telefones fixos,
etc.).

1.3 Entende-se por aparelho, o equipamento utilizado para prestacao do servigo de
telefonia movel e o chip de identificagio do CLIENTE (SIM CARD), denominado
TOTHCELLChip, que pode operar quando em movimento ou fixado em lugar ndo
especificado.

1.4 Entende-se por CLIENTE do Plano de Servico pds-pago, qualquer pessoa natural
que utilize o servigo nessa modalidade de cobranca.

1.5 Efetivar a contratacdo objeto deste documento ndo concede ao CLIENTE direitos
de propriedade sobre o cddigo de acesso, que constitui bem publico e escasso sob a

administracao da ANATEL, sendo assegurado o direto a portabilidade nos termos da
‘ Resoluc¢do n? 460, de 19 de mar¢o de 2007, expedida pela ANATEL.

2. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO

2.1 O CLIENTE declara conhecer as condi¢des, prazos e precos referentes ao Plano de

Servigo /Oferta de sua op¢ao, bem como ter consultado a area de cobertura da regido

em que sera prestado o servico, contemplando os servigos de voz e de dados (internet

movel) antes da contratacao, através do Mapa de Cobertura da TOTHCELL, conforme
) informacdes disponibilizadas pelo site www.tothcell.com.br.

% 2.2 Caso os servigos contratados possuam fidelizacdo, a ndo observancia do prazo
Ve minimo de permanéncia de 12 (doze) meses pelo CLIENTE resultara em multa
rescisdria cobrada pela TOTHCELL, nos termos do respectivo contrato de
permanéncia.

2.3 O CLIENTE reconhece que o servigo contratado podera ser temporariamente
afetado ou interrompido, total ou parcialmente, em razdo de todas as condi¢oes que
podem interferir nas ondas de radio, da realizacdo de manutengdo e/ou substituicao
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de equipamentos relacionados ao servigo, e das aplicagdes utilizadas e dos sites e

conteudos acessados, o que pode vir a afetar tanto o trafego de voz, quanto de dados

da internet movel, nao sendo a TOTHCELL responsavel por eventuais falhas, inclusive

em situacoes de caso fortuito ou forca maior, de atuacdo de outras prestadoras de

servicos de telecomunicacdes interconectadas a rede TOTHCELL, de imposicoes

governamentais, de ma utilizacdo do servico pelo CLIENTE ou de qualquer outro fato
2 alheio a vontade ou controle da TOTHCELL.

/ 2.3.1 Entretanto, situacdes de interrupc¢ao da prestacao do servico nas condi¢des aqui
descritas ndo desobrigara o CLIENTE ao pagamento do servico, sem prejuizo de que
seja solicitado pelo CLIENTE o ressarcimento proporcional ao periodo de interrupgao,
desde que nao tenha dado causa a interrupgao.

2.4 As condigdes da prestagdo do servico de telefonia moével poderdo ser alteradas,
por determinagdo da autoridade competente, bem como a TOTHCELL pode deixar de
comercializar qualquer Plano de Servigo Alternativo ou Oferta, nos termos da
regulamentacdo, comunicando ao CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
Nessa hipoétese, ao fim do prazo de 30 (trinta) dias, a TOTHCELL realizara a migragdo
do CLIENTE para o plano/oferta similar ao encerrado, atendidos os critérios
tecnoldgicos, garantindo ao CLIENTE manifestar sua ndo concordancia para a
migracao.

w 2.5 A TOTHCELL podera, a seu exclusivo critério promover, de forma nao
“‘ discriminatoria e temporaria, promog¢des ou descontos que entender cabiveis, para
otimizar o uso do servi¢co, sem que isso possa caracterizar novacdo, mudanc¢a das
condig¢des originalmente contratadas ou infragdo as normas de defesa do consumidor.

2.6 Havendo indicios de desvio nos padrdes técnicos do aparelho moével ou na
utilizacao do servico, de descumprimento de obriga¢des estabelecidas neste Contrato
e na legislacdo, bem como havendo indicios da pratica de atos ilicitos contra a
TOTHCELL, inclusive, contra seus empregados, seus representantes legais,
contratuais ou comerciais, a TOTHCELL podera recusar ou cancelar a prestacao do
servico, com a imediata rescisdao contratual, mediante envio de comunicacdo prévia

\ ao CLIENTE.

yd 2.7 Os valores referentes a utilizacao dos servicos de Longa Distancia serdo cobrados
P conforme precgos vigentes praticados pela operadora selecionada. A operadora de
Longa Distancia é integralmente responsavel pela determinacdo dos precos e forma

de cobranca desses valores.

2.8 Os valores contratados se aplicam a area de registro do TOTHCELLChip. Os
servigos de voz e de dados podem ser utilizados em areas fora da localidade geografica
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onde esta registrado (em roaming nacional e internacional). O CLIENTE deve
consultar os precos ea cobertura do servico em www.tothcell.com.br.

2.8.1 0 uso do servico de roaming internacional esta condicionado a cobertura da

operadora do pais de destino com a qual a TOTHCELL possua acordo, além de ser

necessario que o aparelho do CLIENTE tenha frequéncia compativel com a do pais

visitado e o servico seja ativado antes de utiliza-lo, nos moldes do plano/oferta
7y contratada. Para mais informacdes atraveés do site www.tothcell.com.br.

3. DOS DIREITOS E DEVERES

3.1 E responsabilidade da TOTHCELL prestar adequadamente o servico objeto deste
Contrato, em conformidade com a legislacdo e com a regulamentacdo do servico de
telefonia movel vigentes, disponibilizando as informagdes referentes aos servigos e
seus respectivos valores.

3.2 E responsabilidade do CLIENTE:

a) Cumprir as obrigacdes estabelecidas neste Contrato e na legislacdo vigente
pertinente;

b) Utilizar adequadamente o servico de telefonia movel por meio de aparelho movel
de frequéncia e padrao compativeis com a tecnologia disponibilizada pela TOTHCELL,
de acordo com a opcdo efetuada pelo CLIENTE, através de terminais que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL;

c) Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, independentemente do
recebimento do documento de cobranga. Em caso de ndo recebimento (qualquer que
seja o motivo), o CLIENTE deve solicitar a TOTHCELL outro documento que lhe
permita efetuar tal pagamento;

/ d) Manter seus dados cadastrais sempre atualizados, e responder pela veracidade e
corre¢do das informacdes fornecidas, inclusive para efeitos de analise de crédito;

e) Guardar o namero de IMEI (Identificacdo Internacional de Equipamento Mdvel) de
seu aparelho mdvel, em local seguro e diverso do préprio aparelho;

4 f) Apresentar, nos atos de habilita¢do, transferéncia de titularidade, transferéncia da
4 area de registro e demais servigos, a documentacdo necessaria que possibilite a sua
5 identificacdo e a comprovagdo do seu domicilio;

g) A adequada utilizacdo de seu aparelho mdvel, sendo de sua responsabilidade a =
aquisicdo e/ou a visualiza¢do de conteudos improprios por menores de idade que o
utilizem; e
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h) E vedado ao CLIENTE disponibilizar ou permitir acesso ao servico de telefonia
movel por meio de ‘outros acessos ou quaisquer outros meios de comunicagdo
diferentes do contratado junto a TOTHCELL.

3.3 Fica proibido instalar e fazer uso indevido do TOTHCELLChip em outro aparelho
ou estrutura diferente de aparelho mdvel.

2 3.3.1 Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:

a) Comercializagao, cessao, aluguel, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagao
do servico a terceiros, bem como utilizagdo como meio de prestacdo de servicos
onerosos ou gratuitos a terceiros ou frui¢do de lucro ou outro tipo de vantagem por
meio de qualquer forma de revenda de minutos/servicos que possam caracterizar
prestacdo de servigo que se confunda com o servigo de telefonia mdvel;

b) Utilizacao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;

c) Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% (sessenta por
cento) do trafego originado pelo CLIENTE e recebimento de ligacdes em proporg¢do
inferior a 33% (trinta e trés por cento) do volume originado, por més. O CLIENTE sera
previamente notificado sobre o uso fora do padrao, ocasidao em que sera oportunizada
a possibilidade de defesa, e

d) Fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano de
Servigo contratado ou atos que possam caracterizar prestacdao de servico que se
confunda com o objeto do contrato.

3.4 Sao assegurados ao CLIENTE os direitos estabelecidos neste Contrato e na
legislacdo vigente, tais como:

7 a) Liberdade de escolha da operadora de Longa Distancia para originar chamadas,
/ observadas as condi¢des da operadora, em conformidade com a regulamentac¢do da
ANATEL, devendo ser observadas as regras de utilizacao dispostas no regulamento da
Oferta/Plano contratado;

b) Suspensdo ou interrup¢do do servigo, sem Onus, uma unica vez, mediante
/ solicitacdo, a cada 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo
% de 120 (cento e vinte) dias, desde que o CLIENTE esteja adimplente. Apos o prazo, o
A servigo sera automaticamente reativado e cobrado;

c) Transferéncia de titularidade do Contrato, condicionado ao cumprimento do
procedimento definido pela TOTHCELL; A

d) Solicitar a portabilidade do nimero, de acordo com a regulamentagdo vigente, e
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e) Protecdo e sigilo de sua comunicagao, respeitadas as condi¢des legais de quebra de
sigilo de telecomunicacoes e de disponibilizacdo de informacgdes, exclusivamente,
para fins estatisticos.

4. DA FALTA DE PAGAMENTO

4.1 O nao pagamento em dia do documento de cobranga acarretara as seguintes
A sancgoes:
/ \\

a) Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido uma tnica
vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) Pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados
sobre o valor historico em atraso e devidos do dia seguinte ao vencimento até a data
da efetiva liquidagdo do débito; e

¢) Atualizagcdao monetaria com base no IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-
lo, calculada sobre o valor total apurado.

4.2 Ainda no caso do nao pagamento, a TOTHCELL podera, mediante prévia
comunicacdo e observadas as condi¢des regulamentares:

a) Apds 15 (quinze) dias da a notificagdo de débito vencido enviada ao cliente, efetuar
a suspensdo parcial do provimento do servi¢o, que consistira em bloqueio para
‘ originacado de chamadas, mensagens de texto e demais servicos e facilidades que
“‘ importem em 6nus para o cliente, bem como reducao da velocidade contratada para
dados (caso a franquia de dados ndo tenha se esgotado);

\ ‘ b) Apos 30 (trinta) dias da data da suspensao parcial, efetuar a suspensao total, com
o bloqueio de todas as ligacGes originadas e recebidas e dos demais servigos
7 prestados pela TOTHCELL, e

c) Apés 30 (trinta) dias da suspensao total, efetuar a desativacao definitiva do acesso
movel (linha) e a rescisdao deste Contrato, com a consequente perda do cédigo de
acesso (numero telefonico).

y 4.2.1 Independentemente da suspensdo prevista no item 4.2, alinea “a”, o CLIENTE
S/ continuara responsavel pelo pagamento da assinatura e demais servigos contratados.

/ 4.2.2 Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito antes da rescisao
do Contrato, nos termos das hipdteses previstas no item 4.2, alineas “a” e “b” a
TOTHCELL reestabelecera a prestacdo do servico em até 24 (vinte e quatro) horas -~
contadas do conhecimento da efetivagdo do pagamento dos valores em atraso e seus
respectivos encargos.
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4.3 No caso de rescisdao deste Contrato por inadimplemento, a TOTHCELL estara
autorizada a enviar onome do CLIENTE inadimplente para inscri¢gdo nos servigos de
protecdo ao crédito e demais cadastros semelhantes, mediante prévia notificagdao a
ser realizada nos termos da regulamentagao.

44 A identificagdo de quitagdo dos valores devidos somente ocorrera apos a
respectiva compensac¢do bancaria.

/\ 5. DA PERDA, FURTO OU ROUBO DA ESTACAO MOVEL

5.1 No caso de perda, furto ou roubo do aparelho movel, o CLIENTE devera comunicar,
imediatamente, a Central de Atendimento da TOTHCELL, indicando o niimero de IMEI
de seu aparelho, para a efetivacdao do bloqueio do aparelho mével, bem como solicitar
a suspensao do TOTHCELLChip, de forma a impossibilitar o uso de seu aparelho e do
seu chip por pessoa ndo autorizada, mediante observancia dos procedimentos de
identificagdo do CLIENTE, adotados pela TOTHCELL.

5.2 Caso sejam constatadas davidas ou incorre¢des na identificacdo do CLIENTE, a
TOTHCELL podera restabelecer a prestagdo do servigo.

5.3 O CLIENTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da utilizagdo do
aparelho movel perdido, furtado ou roubado, até o momento em que a TOTHCELL seja
comunicada do evento, observado o disposto no item 5.2.

6. DA VIGENCIA

| 6.1 O presente Contrato € celebrado por prazo indeterminado

‘ 7. DAS FORMAS DE ENCERRAMENTO

7.1 Este Contrato podera ser encerrado:

a) A qualquer tempo, a pedido do CLIENTE, mediante comunica¢dao a TOTHCELL;

o_n

b) Na hipotese do item 4.2 item “c” acima;

c) Por iniciativa da TOTHCELL, ante o descumprimento por parte do CLIENTE, das
i obrigacdes contratuais e legais;

/ d) Por morte do CLIENTE; ou

e) Com a extincdo da autorizagdo da TOTHCELL para a prestacdo do servico de
telefonia movel.

7.3 O encerramento deste Contrato nao desobrigara o CLIENTE ao pagamento, ainda
que proporcional, de encargos decorrentes da utilizagdo de servigcos prestados.

8. CONTESTACAO DE DEBITOS
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8.1 E responsabilidade do CLIENTE questionar lancamentos efetuados em
documentos de cobranca, referentes aos servigos prestados pela TOTHCELL, em até 3
(trés) anos contados a partir da data da cobranga considerada indevida, ndo se
obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos, obedecido o disposto
abaixo:

8.1.1 Para a contestacdo dos valores apresentados em qualquer documento de
7y cobranca emitido pela TOTHCELL, o CLIENTE deverda contatar a Central de
/ Atendimento da TOTHCELL.

8.1.2 A TOTHCELL tera o prazo de até 30 (trinta) dias contados da contestacdo para
responder ao questionamento do CLIENTE.

8.2 A contestacgao parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranga da parcela
contestada, sendo certo que a parcela ndo contestada permanece devida pelo
CLIENTE, ficando sujeito ao pagamento da parcela ndao contestada até a data de
vencimento original.

8.2.1 Em caso de contestag¢do parcial e na hipotese em que o documento de cobranga
nao tiver sido quitado, a TOTHCELL encaminhard para o CLIENTE um novo
documento de cobranca com os valores incontroversos. Caso a contestacdo do
CLIENTE seja posterior a data de vencimento do documento de cobranga, os valores
incontroversos serdo acrescidos dos encargos previstos na clausula quarta deste
Contrato.

8.2.2 A apresentagdo da contestagdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos
prazos estabelecidos relativos a suspensdo do servico caso existam débitos ndo
contestados e ndo pagos na data de vencimento.

Dy 8.3 A TOTHCELL contatara o CLIENTE ao término do processo de contestacao,
/ informando acerca do resultado.

8.4 Sendo considerado procedente o questionamento do CLIENTE e indevida a
cobranca, a TOTHCELL devera:

y, a) Devolver ao CLIENTE, preferencialmente por meio de crédito no documento de
/ cobranca seguinte ou por outro meio disponivel, a quantia indevida em dobro,
/ acrescida dos encargos previstos neste Contrato, na hipotese da respectiva nota
4 fiscal /fatura ter sido quitada pelo CLIENTE, ou

b) Abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o CLIENTE ndo tenha realizado seu =
pagamento.
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8.4.1 Mesmo sendo devida a cobranc¢a, a TOTHCELL poderd, por mera liberalidade,
abrir mdao da mesma ou mesmo devolver valores ja pagos, sendo certo que nestes
casos nao havera a devolug¢do da quantia paga em dobro.

8.5 Caso o questionamento do CLIENTE seja considerado, pela TOTHCELL, como
improcedente:

a) Devera ser informado ao CLIENTE o resultado da contestagao;

b) Nenhuma importancia devera ser devolvida, pela TOTHCELL, ao CLIENTE; e
c) O CLIENTE devera imediatamente quitar a quantia controversa.

9. DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

9.1 A TOTHCELL disponibilizara ao CLIENTE o acesso telefonico gratuito a Central de
Atendimento que podera ser contatada através do aplicativo TOTHCELL ou através do
site www.tothcell.com.br.

9.2 As reclamagoes, solicitacbes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de
informacao apresentados serdao processados pela Tothcell e atendidos no prazo
regulamentar.

9.3 Ao ligar para a TOTHCELL, o CLIENTE recebera um numero de protocolo para
acompanhamento de sua solicitagdo e podera solicitar a gravacao de seu atendimento.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 Os valores cobrados pelos servigos prestados poderao ser reajustados a cada 12
(doze) meses, contados da data do langamento comercial ou do ultimo reajuste do
plano/oferta de op¢do do CLIENTE, ou na menor periodicidade permitida em lei, de
acordo com a varia¢do do IGP- DI no periodo, ou outro indice que venha a substitui-
lo.

10.2 A mudanca definitiva da area de registro pelo CLIENTE podera acarretar
alteracao do codigo de acesso por razdes de ordem técnica, bem como podera implicar
necessidade de nova aquisicao do servico, sem que seja devida pela TOTHCELL
indenizacao ao CLIENTE a este titulo.

10.3 O CLIENTE fica obrigado ao pagamento da taxa relativa a substituicdo do seu
cédigo de acesso, quando por ele solicitada, mediante viabilidade técnica.

10.4 A TOTHCELL podera alterar o cddigo de acesso dos aparelhos moveis do —
CLIENTE, quando tecnicamente necessario ou na forma da legislagdo vigente,
mediante comunicagdo prévia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos antes de sua
efetivacdo.
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10.5 A TOTHCELL podera oferecer servigos adicionais, comunicar aos CLIENTES
sobre novos produtos, servicos e promogoes através do envio de mensagens de texto
e/ou multimidia, caso o CLIENTE tenha dado seu expresso consentimento
preferencialmente por via eletronica.

10.5.1 Os servicos ofertados ao CLIENTE somente serdo cobrados ap6s expressa
aceitacao.

/ 10.6 Mediante autorizacdo prévia do CLIENTE, a TOTHCELL podera debitar no
documento de cobrang¢a quaisquer valores referentes as obrigacdes de qualquer
natureza por ele contraidas durante a vigéncia deste Contrato.

10.7 O Termo de Adesao entregue ao CLIENTE é parte integrante do presente Contrato
e contera o numero, o nome e a descri¢do do Plano de Servigo, informacdes sobre os
codigos de acesso e canais de atendimento ao CLIENTE. Também integram o presente
Contrato o regulamento do plano/oferta contratado e o Contrato de Permanéncia (se
assim for aplicado ao caso concreto). A TOTHCELL esclarece que a copia do Termo de
Adesao original assinada pelo CLIENTE no ato da contrata¢do dos servicos sera
armazenada em arquivo digital.

10.8 Nenhuma acao ou omissao das partes em exigir o cumprimento de determinada
clausula ou obriga¢do deste Contrato sera considerada novag¢do ou renuncia.

* 109 A TOTHCELL dispensara tratamento sigiloso e confidencial aos dados e
“‘ comunicacdes do CLIENTE, podendo disponibiliza-los em caso de determinacdo de
autoridade competente.

\ 10.10 Ao atingir a franquia de dados contratada, o CLIENTE tera sua conexdo de dados
bloqueada e devera consultar o regulamento de seu plano de servigo/ oferta
f/‘ contratado para conhecer as formas disponibilizadas pela TOTHCELL para que a sua
/ conexdo de dados seja restabelecida. Estas condi¢des e caracteristicas sao especificas
de cada plano de servigo/oferta.

10.10.1 Ao atingir a franquia de dados o cliente sera interceptado por um portal para

que possa verificar as op¢oes disponiveis para continuar navegando. A navegacao sera

/ restabelecida ap6s o CLIENTE fazer sua opg¢do. A interceptacao tem apenas o objetivo

e de permitir ao CLIENTE optar pela forma mais adequada de continuar navegando, de

/ acordo com seu perfil de utilizacdo, oferecendo op¢des com caracteristicas distintas.
Para mais detalhes o CLIENTE devera consultar o regulamento do seu plano/oferta.

10.11 O CLIENTE declara estar ciente de que o servico de caixa postal é um servico -
pré-ativado e ao acessar o *100 para ouvir seus recados ou receber a transcri¢cao de
suas mensagens de voz, sera tarifado de acordo com a oferta vigente. Através da
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Central de Atendimento da TOTHCELL, o CLIENTE podera consultar o valor e a forma
de cobranga do servi¢o, bem como solicitar a desativagdo do mesmo.

10.12 O CLIENTE pode consultar e/ou cancelar os servicos adicionais contratados nao
inclusos em sua oferta no APP TOTHCELL.

10.13 A TOTHCELL, suas afiliadas, seus administradores, funcionarios e eventuais

o subcontratados reconhecem que estdo sujeitos a observancia e cumprimento do
/ \ Codigo de Etica da TOTHCELL (“Cédigo de Etica TOTHCELL”), o qual prevé que todos
os negocios da TOTHCELL, incluindo o presente Contrato, pautam-se pelo
desenvolvimento e crescimento sustentaveis, e pelo respeito e pela protecao dos

direitos humanos, do direito do trabalho, dos principios da protecdo ambiental, de

seguranca e saude, e da luta contra a todas as formas de corrupc¢ao e discriminacao,

ao compromisso na luta na erradicacdo do trabalho infantil e no do trabalho for¢cado

ou compulsorio, sempre a luz dos principios do Pacto Global das Organizagdes das

Nagdes Unidas. O Cédigo de Etica TOTHCELL se encontra disponivel no sitio de

internet da TOTHCELL http://www.tothcell.com.br e arquivado na sua sede e em

todos os seus estabelecimentos, a disposi¢do para consulta publica.

11. DADOS

11.1 A TOTHCELL realizara o tratamento de dados pessoais do CLIENTE na extensao
necessaria para garantir a adequada prestacdao do servico e, em geral, na forma
prevista ou autorizada na legislagdo aplicavel.

11.1.1 ATOTHCELL declara que cumpre toda e qualquer obrigacao legal relacionada
a privacidade e a protecdao de dados pessoais em decorréncia de suas atividades no
contexto deste Contrato, sendo certo que mantera em seguranca todos e quaisquer
dados pessoais a que tiver acesso em virtude da relagdo estabelecida neste Contrato.

/ 11.2 A TOTHCELL garante que as informagdes tratadas no dmbito do Contrato,
especialmente os dados pessoais, estardo armazenadas em ambiente seguro, em
servidores localizados no Brasil ou no exterior, observado o estado da técnica
disponivel, valendo-se de politicas e tecnologias de seguran¢a como criptografia,

\ controles de acesso e certificacdes de seguranca especificos, e somente poderao ser

/ acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pela TOTHCELL.

/ 11.3 O CLIENTE é exclusivamente responsavel pelas atividades de tratamento de
dados pessoais por ele realizadas, ou realizadas por terceiros em seu nome, inclusive
quaisquer atividades que dependam do servico de telefonia mdvel para serem -
realizadas. Para fins de esclarecimento, as Partes concordam que a TOTHCELL nédo
sera responsabilizada, em nenhuma hipotese, por eventuais agdes, omissoes,
instrugdes, falhas ou erros do CLIENTE, no contexto do tratamento de quaisquer
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dados pessoais com suporte no servico de telefonia movel prestado pela TOTHCELL,
bem como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do uso, direto ou
indireto, pelas Partes, dos dados pessoais assim, devendo o CLIENTE indenizar e
manter a TOTHCELL isenta de qualquer responsabilidade nesse sentido.

11.4 Todas as informacgdes relacionadas a forma de tratamento de dados pessoais pela
TOTHCELL no contexto da prestacdao do servigo de telefonia moével podem ser
/W\ consultadas na politica de privacidade aplicavel ao contrato, acessivel em
7\ www.tothcell.com.br. Para entrar em contato com a TOTHCELL para solicitar
\ quaisquer esclarecimentos ou fazer quaisquer requisi¢des relacionadas aos dados
\ ) pessoais tratados pela TOTHCELL no ambito deste Contrato, acesse

\ https://www.tothcell.com.br.

12. DO FORO

12.1 Para resolver as questdes pertinentes a este Contrato, fica eleito o foro do
domicilio do CLIENTE ou outro foro dentre aqueles autorizados pela legislacao

N
\
\
\

N/
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